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SD-One pour SAP&:e" OPTI O F

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Avertissement

Cette documentation et la formation vous sont fournies par Opti-One. Ces documents ne sont pas approuvés
par SAP. Pour SAP Business One, seules la documentation et la formation officiellement communiquées par
SAP. SAP n’est pas responsable du contenu de cette documentation et de la formation. La documentation et
la formation officielles de SAP Business One sont disponibles aux adresses suivantes :

#& http://service.sap.com/sbocustomer/documentation
& http://service.sap.com/sbocustomer/training

g ) . _— .
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Présentation

Description

SD-One permet de gérer des dossiers dans SAP Business One. Ces dossiers permettent de suivre
I'avancement d’un projet via des documents (commandes, livraisons, facture, ...) mais aussi via des activités.

SD-One dans SAP Business One

SD-One est disponible dans SAP Business One via un point de menu qui est : « Suivi des dossiers ».

Service Aprés-Yenke

Ressources humaines
Etats

Suivi des dossiers

4\
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Nouveaux éléments dans SAP Business One

Nouveaux points de menus

[®m Suivi des dossiers
= Dossier
@ Coutils

[ Saisie rapide des temps
ssistant de création d'activicés

Changement d'affectation pour les ackivikés

[
[
= Assistant de Ffacturation de prestations
=
=

Mise & jour des dossiers dans les lignes de documents
@ Paramitres
= Paramétres généra:
@ Dossier
Tache
@ Temps
i Frais

@@ Etats

Tous ces points de menu permettent paramétrer SD-One mais aussi de gérer les dossiers qui seront créés
par la suite.

Nouvelles tables et zones utilisateurs

Dossiers

La table utilisateur « MG2S_Dossier » a été créée afin de lister tous les dossiers avec les champs :

Nom Champ Description Champ Type Champ ‘
Code Code du dossier Alpha (30)
Name Code du dossier Alpha(100)
Libelle Libellé du dossier Alpha (40)
CardCode Code client Alpha (20)
Contact Contact client Alpha (50)
ContactCode Code contact client Alpha (10)
Descriptif Descriptif Mémo
Status Statut du dossier Alpha (10)
"\
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DateDebut Date de début Date
DateFin Date de fin Date
CodeProjet Code Projet SAP Alpha (8)
CodeAdresse Code adresse client Alpha (50)
Adresse Adresse client Alpha (254)
Commercial Code du commercial du dossier Numeric
Responsable Code du responsable Numeric
Service Service Numeric
Retenue Retenue de garantie Percentage
DateRetenue Date de retenue Date
TypeDossier Type de dossier Alpha (8)

Type de frais

La table utilisateur « MG2S_FraisType » a été créée afin de lister tous les types de frais disponible dans un
dossier avec les champs :

Nom Champ Description Champ Type Champ

Code Code du type de frais Alpha (30)

Name Code du type de frais Alpha (100)

Description Description Alpha (250)

PrixBase Prix de base Price

Default Par défaut Alpha (1) avec les valeurs :

&. 'Y’ pour ‘Oui’

& ‘N’ pour ‘Non’
Avec ‘N’ en valeur par défaut

Frais internes

La table utilisateur « MG2S_Frais » a été créée afin de lister tous les frais internes effectués dans les dossiers

avec les champs :

Nom Champ Description Champ Type Champ

Code Code de frais Alpha (30)

Name Code de frais Alpha (100)

Dossier Dossier associé Alpha (8)

Date Date du frais Date

Type Type de frais Alpha (8) avec la table liée
« MG2S_TypeFrais »

'\
L‘J
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Descriptif Descriptif du frais Alpha (254)

Prix Prix du frais Price

Marges

La table utilisateur « MG2S_Marges » a été créée afin de calculer les marges entrante et sortante des
dossiers avec les champs :

Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
Dossier Dossier associé Alpha (8)
DocType Type de document Alpha (10)
DocNums Numéros des documents Alpha (254)
Type Type de regroupement Alpha (10)
ID Code de regroupement Alpha (254)
Cost Cout annexe : ventilation Alpha (10)
AnnexeCost Marge sortante : cout annexe Price
Times Marge sortante : Temps Price
Activités
Nom Champ " Type Champ
MGZS_Taux— Taux horaire Price
MG2S_Dossier Dossier associé Alpha (8)
MG2S_Trajet Trajet (Heures) Quantity
MG2S_Effectif Travail Effectif (Heures) Quantity
MG2S_Pause Pause déjeuner (Heures) Quantity
MG2S_LinkedOrder Document lié Alpha (20)
MG2S_LinkedObj Type de document Alpha (2) avec les valeurs :

&, - pour ‘Aucun’
&, ‘13’ pour ‘Facture de
prépaiement’

&, ‘17’ pour ‘Commande’

Avec ‘- pour valeur par défaut.

MG2S_LinkOrdrL Ligne de document Quantity
MG2S_LinkedTache Tache lie Alpha (20)
MG2S_Facturabl Facturable Alpha (2) avec les valeurs :
& ‘Y’ pour ‘Oui’
L\
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& ‘N’ pour ‘Non’

MG2S_FactuHT Facturation HT de I'activité Ptice
Tache
Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code de tache Alpha (30)
Name Code de tache Alpha (100)
Description Description de la tache Alpha (60)
Commentaire Commentaire Alpha (250)
TacheSup Tache supérieure Alpha (8)
Partenaire Partenaire par défaut pour la Alpha (20)
tache
Responsable Responsable de la tache Numeric
Service Service Numeric
Ordre Ordre de la tache Numeric
Contenus Contenus dans les activités Memo
TypeAct Type des activités Numeric
Sujet Sujet des activités Numeric

Statuts des taches

Nom Champ Description Champ Type Champ

Code Code du statut de tache Alpha (30)

Name Nom du statut de tache Alpha (100)

Retard A controler dans les retards Alpha (2) avec les valeurs :

&, 'Y’ pour ‘Oui’

& ‘N’ pour ‘Non’
Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

UpdateDate Mise a jour date de fin Alpha (2) avec les valeurs :
& 'Y’ pour ‘Oui’

ra

& N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Suivi des taches

Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
L\ e .
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Name Code Alpha (100)

Dossier Dossier associé Alpha (8)

Tache Tache Alpha (8)

ShortDesc Description courte Alpha (50)

Description Description Alpha (250)

CardCode Partenaire Alpha (20)

Contact Contact du partenaire Alpha (50)

DebDate Date de début Date

FinDate Date de fin Date

FinDatePrev Date de fin prévue Date

Status Statut Alpha avec la table liée
« MG2S_TacheStatus »

Commentaires Commentaires Memo

Ordre Ordre Numeric

Service Service Numeric

Responsable Responsable Numeric

NbActivites Nombre d'activités a faire Numeric

LineNum Numéro de la ligne Numeric

Type Type de l'activité Numeéric

Sujet Sujet de l'activité Numeric

Salariés

Nom Champ

Description Champ

Type Champ

MG2S_Taux

Taux horaire

Price

MG2S_ForTemps

Saisie de temps dans SD-One

Alpha (1) avec les valeurs :
& Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec 'Y’ pour valeur par défaut.

Documents

Nom Champ
MG2S_Dossier

Description Champ

Dossier associé

' Type Champ

Alpha (8)

MG2S_TypeDossier

Type de dossier

Alpha (8)

Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0
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Lignes de document

Nom Champ

Description Champ

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Type Champ

MG2S_Dossier Dossier associé Alpha (8)
MG2S_BasePrice Prix de base Price
MG2S_BaseAchat Prix de base achat Price
MG2S_BaseTime Prix de base temps Price
MG2S_Four Fournisseur Alpha (100)
MG2S_LinkAct Activité(s) liée(s) Memo
MG2S_TacheDossier Tache lie Alpha (20)

Encaissement

Nom Champ

Description Champ

Type Champ

MG2S_Dossier Dossier associé Alpha (8)
Pieces jointe des dossiers
Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
Dossier Dossier Alpha (8)
FileName Nom du fichier Alpha (250)
FileExt Extension Alpha (15)
FileAccess Lien vers le fichier Link
Types de dossier
Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Nom Alpha (100)
Statuts de dossier
Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Nom Alpha (100)

Taches des dossiers

Nom Champ

Description Champ

Type Champ

@, Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0
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Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
TypeDossier Code type de dossier Alpha (8)
IdTache Code Tache Alpha (8)
Ordre Ordre Numeric

Valorisation des temps

Nom Champ Description Champ ' Type Champ

Code Code Alpha (30)

Name Code Alpha (100)

TypeDossier Code type de dossier Alpha (8)

Trajet Trajet Alpha (1) avec les valeurs :

& Y’ pour ‘Oui’

& ‘N’ pour ‘Non’
Avec ‘Y’ pour valeur par défaut.

Effectif Travail effectif Alpha (1) avec les valeurs :
&, 'Y’ pour ‘Oui’

raY

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘Y’ pour valeur par défaut.

Pause Pause déjeuner Alpha (1) avec les valeurs :

& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Paramétrages des horaires

Nom Champ Description Champ Type Champ

Code N° du jour de la semaine Alpha (30)

Name Nom du jour de la semaine Alpha (100)

Jour Jour de la semaine Alpha (3) avec les valeurs :

Nr_N
L.J

4

‘Lun’ pour ‘Lundi’
‘Mar’ pour ‘Mardi’
‘Mer’ pour ‘Mercredi’
‘Jeu’ pour ‘Jeudi’
‘Ven’ pour ‘Vendredi’
‘Sam’ pour ‘Samedi’
‘Dim’ pour ‘Dimande’

r
5

~
L)

4

Pt
KJ

4

N ra
IR

r
(s}

Avec ‘Lun’ pour valeur par défaut.

ra
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HeureDebut Heure de début Time

HeureFin Heure de fin Time

Trajet Trajet Quantity

Pause Pause Quantity

Effectif Effectif Quantity
Utilisateurs

Nom Champ Description Champ Type Champ

MG2S_AllDossier

Superuser SD-One

Alpha (1) avec les valeurs :
& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Services ou Départements

Nom Champ Description Champ Type Champ

MG2S_Next Prochain numéro de dossier Alpha (5) avec ‘00000’ pour valeur
par défaut.

MG2S_Cpt Compteur X dernier caractéres Numeric avec 5 pour valeur par

défaut.

Parametres généraux

Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
CtrVente Controle de dossier ventes Alpha (1) avec les valeurs :
&, 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’
Avec ‘N’ pour valeur par défaut.
ManDoss Dossier manuel par défaut Alpha (1) avec les valeurs :
& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’
Avec ‘N’ pour valeur par défaut.
CheminRPT Chemin des fichiers RPT Alpha (250)
SQLLogin Login SQL Alpha (250)
SQLPass Mot de passe SQL Alpha (250)
DefaultReg Regroupement des marges Alpha (10)

N\
)
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TimeRegr

Marge des temps

Alpha (10)

ValoConso

Valorisation des consommations

Numeric (5) avec pour valeur par
défaut -2

AchSto

Consommation sur stock

Alpha (1) avec les valeurs :

& 'Y’ pour ‘Oui’
& "N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Frais

Frais interne

Alpha (1) avec les valeurs :
& 'Y’ pour ‘Oui’

-

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

ActClot

Activités cloturées

Alpha (1) avec les valeurs :
&, 'Y’ pour ‘Oui’

<

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

ActCour

Activités en cours

Alpha (1) avec les valeurs :

& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

RechercheAv

Recherche avancée des articles

Alpha (1) avec les valeurs :
& Y’ pour ‘Oui’

<

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

NbNiveau

Nombre de niveau de recherche

Numeric

SerieModele

Série de numérotation des
commandes modeéles

Alpha (100)

Impressions
Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
MenuName Nom du menu Alpha (100)
RptFile Nom du fichier RPT Alpha (250)
ParamFile Nom du fichier de parametres Alpha (250)
FormType Type de formulaire Alpha (30)
Active Actif Alpha (1) avec les valeurs :

'\
L.J
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&, 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

r
5

‘
4

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

IsMenu Est un menu ? Alpha (1) avec les valeurs :
& ‘Y’ pour ‘Oui’

ra

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘Y’ pour valeur par défaut.

Ordre Ordre Numeric

Tables supplémentaires SD-One

Nom Champ Description Champ Type Champ

Code Code Alpha (30)

Name Code Alpha (100)

U_Name Nom de la table Alpha (30)

DisplayName Nom du menu d’accession Alpha (250)

Visible Visible Alpha (1) avec les valeurs :

&, 'Y’ pour ‘Oui’

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec 'Y’ pour valeur par défaut.

Options de saisie rapide

ZU Supplémentaires

‘NomChamp  DescriptionChamp ~ TypeChamp |
Code Code Alpha (30)
Name Code Alpha (100)
FieldID Nom de la ZU Alpha (30)
Description Description de la ZU Alpha (30)
IsDisplayed Affichage Alpha (1) avec les valeurs :

<

& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Zones utilisateurs des dossiers

Nom Champ Description Champ Type Champ
Code Code Alpha (30)
e e .
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Name Code Alpha (100)

FieldID Nom de la ZU Alpha (30)

Description Description de la ZU Alpha (30)

PosX Position dans la colonne Numeric

IsDisplayed Affichée dans le dossier Alpha (1) avec les valeurs :

& 'Y’ pour ‘Oui’
& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

Groupes d’articles

Nom Champ Description Champ

Type Champ

MG2S_Temps Application des temps

Alpha (1) avec les valeurs :
&. 'Y’ pour ‘Oui’

& ‘N’ pour ‘Non’

Avec ‘N’ pour valeur par défaut.

L\ . o .
L‘ ), Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0 Page | 16



SD-One pour SAP&:e” oIKONEZ

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Paramétrages

Le paramétrage de SD-One ce fait par le point de menu suivant :

rat

® « Suivi des dossiers -> Paramétres »

Parametres généraux

Paramétres généraus — X

[ Définir le cade dassier manwellernent par défaut

[] Contréle du client dans le Aux de wente, (Client du document = Client du dassier)

[] Activer la recherche article awancéa sur... 1 |niveaux
La série de numératation qui sera celle des commandes "Modéle” ¥
Walorisations l Impressions Tables supplernentaires
Par défaut, inclure dans le caleul de la marge
[ carsa sur stack Activités en cours
Frais internes Activités cloturées
Marge 2 Synthése
Regrouper les marges par Groupe artilces bl
Marge théorique des activités Groupels] article(s) identifié(s) w
Walorization des conso sur stock Dernier prix determing -
[ (a4 ” Interramnpre J l Défimir la conmexion SCL J

Les parametres généraux permettent d’activer ou non certaines fonctions de
SD-One :

& Définir le code dossier manuellement par défaut. Si cette fonction est active, la définition du code
dossier sera par défaut manuelle.

® Controle du client sur les documents de ventes. Si celui-ci est actif, SD-One interdira de valider un
document si le dossier que I'on souhaite lui affecter n‘appartient pas au client du document.

& Recherche article avancée : Si cette option est active, SD-One va modifier la recherche article
standard. On peut également définir un niveau de profondeur pour cette recherche. Le niveau
maximal de profondeur est 4. Un redémarrage de SD-One est nécessaire lors de I'activation de ces
parametres.

& La série de numérotation qui sera celle des commandes « Modeles » permet de définir qu’une ligne
de commande « Modéle » ne sera pas cloturée si elle est livrée ou facturée avec I'assistant de
facturation de prestations.

& Le bouton définir la connexion SQL permet de définir un login et mot de passe permettant de se

connecter au serveur SQL. La définition de cette connexion et optionnel dans le cas ou les poste

clients ont acces au serveur SQL en connexions Windows.

g ) . _— .
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Les parametres sont ensuite classifiés selon leur fonction (valorisation /
Impression / ...):

Parametres de valorisation :
& Prendre en compte dans la synthése : Cet ensemble d’options permet de définir si on prend en
compte certains montants optionnels dans le calcul de la marge du dossier. Ces valeurs resteront
modifiables en consultation dossier, il s'agit de valeur par défaut.

Synthése des Achats : Synthése des coilits annexes :

Facture cloturée 0,00 [7] Activité cloturée " 0.00
Facture en cours 0,00/ Heure (Cloturée) 0,00
Bvoir 0,00 [7] Activité en cours v 0.00
Livraison en cours 0.00° Heure (En Cours) 0.00
Commande en cours 0000 [7] Frais interne 0.00
[ Conso sur stock v 0,00

Variations de stocks : 0.00

& Regroupement des marges par défaut : Il sagit de la méthode de regroupement qui sera proposée
par défaut dans l'onglet marge du dossier.
& Marge théorique des activités : permet de définir la méthode de calcul de cette donnée :
- Groupe articles identifiés : les prix de base des documents seront alors sommés pour les articles
appartenant aux groupes articles identifiés (ZU Application des temps sur groupes articles a Oui)
- Zone base temps (Doc) : cette méthode permet de gérer le cas de vente d'article matériel avec
une partie prestation. Dans les documents, deux zones utilisateur (Prix de base (Temps) et Prix
de base (Achat)) sont ajoutées. La marge théorique des activités sera calculée avec la somme des
prix de base (Temps) saisis dans les documents.
@ Valorisation des consommations sur stock : permet de définir la méthode de valorisation de cette
donnée. Par défaut défini avec le dernier prix d'achat, il est possible de le redéfinir avec une liste de
prix, ou avec le prix de base des documents.

Parameétres d’'impression :

Paramétres généraux il

[] Définir le code dossi
["] Contréle du client dans le fux de vente. (Client du document = Client du dossier)

anuellement par défaut

[7] Activer la recherche article avancée sur... 4 niveaux

La série de numérotation qui sera celle des commandes "Modéle" Modéle Bed
Valorisations _/ Impressions | Tables supplementaires

Chernin de stockage des états SD-One : CHETATS

rées par SD-One (Donnéss) :
Nom Menu Fichier Paramétres Ordre  Acti

=2
=
=

Liste des dossiers.rpt Liste des dossiers 1 v ) es |
Suivi heures salarie semaines.rpt  Suivi des heures par salarié et par semaine  Params.txt 10 vl

Synt Suivi heures salarie.rpt Synthése des temps Params.txt 1 v [ supprimer_|
Activités en cours.rpt Activités en cours Params.txt 2 v

TimeLineDossier .rpt Time Line Dossier Params.txt 13 vl

Bilan.rpt Bilan d'un dossier Params.txt 2 vl

Bilans.rpt Bilans dossiers groupés Params.txt 3 vl v

Liste des impressions gérées par SD-One (Paramétres) :

Fichier Modéle Type Formulaire Norn Impression Actif | Ajouter |
Liste des taches.rpt MG25_Taches v - [ supprimer |
Walorisation des temps.rpt 11018 vl
Type de dossiers.rpt 11015 vl
Paramétrage des horaires.rpt 11019 v =

oK )| Interrompre | | Définir la connexion SQL

SD-One gere des impressions au moyen de |‘outil Crystal report. Il est possible d’ajouter des modéles qui
seront accessible de différentes maniéeres.

Les états de données seront accessibles depuis le menu Suivi des dossiers/Etats/... ainsi que depuis le
bouton « Impression » du formulaire dossier.

S\
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Les états de paramétres ne seront accessibles que depuis les formulaires de paramétres correspondant.

Il est possible d'activer/désactiver ici certaines impressions. Un redémarrage de SD-One est nécessaire apres
modifications de ces parametres.

NB. : Plusieurs états standards sont fournis avec SD-One. Lors de la définition du répertoire de stockage des
états ou lors de mise a jour de SD-One, les états standards seront alors automatiquement installés.

Parameétres de tables supplémentaires :

Paramétres généraux -

[ Ajouter ‘ | supprimer

( OK ]| interrompre J

SD-One permet de lier des tables supplémentaires aux dossiers qui seront accessibles par clic-droit sur un
dossier créé.

La définition de ces tables est effectuée en dehors de SD-One par le menu standard des outils de
personnalisation. Une fois définies, il est possible de les associer aux dossiers.

Dans ce cas, ces nouvelles tables seront accessibles en saisie depuis le formulaire des dossiers. Les
enregistrements seront liés au moyen d’une zone utilisateur complémentaire identifiant le code dossier et
gérée automatiquement par SD-One.

Parametres liés aux dossiers

Statut supplémentaire de dossier

Il existe quatre statuts systéme pour un dossier (en attente, en cours, cléturé et annulé). Grace a ce point de
menu, il est possible de créer des statuts supplémentaires pour les dossiers. Néanmoins, ces statuts seront
considérés, d'un point de vue systéme, comme des statuts en cours.

Type de dossier

Les types de dossiers permettent de regrouper des taches par défaut, afin de pouvoir les affecter
automatiquement lors de la création d’un dossier. Les taches leurs seront affectées par le menu « Affectation
des taches par type de dossier ».

Projet

Les projets sont des données standard SAP. SD-One permet de les utiliser dans les dossiers et permet de les
administrer au moyen de ce parametre.
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L' J) Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0 Page | 19



SD-One pour SAP&:e” oIKONEZ

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Numérotation des dossiers

La numérotation des dossiers est liée aux services. Dans cette optique, SD-One permet la gestion d'une
numérotation paramétrable pour ses dossiers.

Numeérotation des dossiers — X
Service Diescription Prochain dossier Increment du comptewr, .,
DIRECTION Direction Qoo =]

GEMER AL General Qoooo 5

LOGISTIOUE Logistique Qooon 3

PIS Q0120 3

PO Q0366 =]

EM Qo001 5

] b
[ I ][ Interrompre |

Un numéro de dossier sera toujours composé de 8 caractéres, et les 3 premiers de celui-ci seront les 3
premiers caractéres du service. Ensuite, la décomposition des cing derniers caractéres est paramétrable.

Par exemple, pour le service GENERAL, on souhaite définir une numérotation par années. Dans ce cas, au
01/01/2010 on définirait le « Prochain dossier » a 10001, et l'incrément sur 3 Caracteres. De cette maniére,
on aurait une plage de dossier pour 2010 du « GEN10001 » au « GEN10999 ».

Définition des ZU dossier

SD-One permet de gérer des zones utilisateurs sur les dossiers. Afin de les définir, il convient de procéder en
deux étapes :

Premiérement, il faut créer la zones utilisateur dans la table des dossiers au moyens du menu standard SAP :
Outils / Outils de personnalisation / Zones définies par I'utilisateur - gestion

Zones utilisateur - Gestion —_ax
Catégorie Titre Description Type St... Oh.. Index Table aver lien
b Extensions contrats de service -
P Correspondances documents
w Listes des dossiers
Libele Libelle Alphanurnérique (407
CardiCodes Code du client | &Alphanumérique (200
Descriptif Descriptif Texte
Status Status Alphanurnerique (107
DateDebut  Date de début  Date
Datefin Date de fin Date
CodeProjet Code Projet Alphanurmérique (33
Codefdresse Code adresse | Alphanumerique (S0
Adrasse Adrezse Alphanurnerique (2541
Cormmerdial  Comrmercial Mumeérique (6]
Responzable  Responsable MNumérique (G
Service Service MNumerique [f) ~
1 4
[ Clés ] [ Créer J Supprirner

Enfin, depuis le menu SD-One « Définition des ZU dossier », il est possible de définir leur affichage (Affiché
(O/N) ; Ordre)

S\
L' J) Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0 Page | 20



\ ‘

| Business F,
OPTI @]

SD-One pour S4

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Définition des ZU Dossier —_%

Morn ZU Description ZU COrdre  Affichés dans ZU ...
a
1
q ]
( O, | nterrompre |

NB. : Les Zones utilisateurs définies comme obligatoires seront systématiquement affichées.

Ces zones utilisateurs ainsi définies apparaitront dans un onglet spécifique de la fiche dossier.

Dossier —Bx

Code Dossier a Projet ol

Libellé : Status »

Code Client : Date de debut

Marm client ! Date de fin

Conkack : hd Type de dossier : bt

Généralitél Suivi des kaches © Documents | Suivides temps © Frais interne | Marges | Synthése - Piéces jointes © Zones utilisateurs
1

Paramétrage liés aux taches

Taches

Dans cet écran, il sera possible de définir tout d'abord les taches supérieures, puis de créer et rattacher des
taches inférieures.

La création d'une tache supérieure se fait en I'associant a la valeur « tache supérieure » du champ « Tache
Sup. ».

La création d’une tache se fait en la rattachant a sa tache supérieure du champ « Tache Sup. ».
Le champ « Ordre » permet d’ordonner les taches, ou d’en insérer avant des taches existantes.
Le champ « partenaire » permet de rattacher une tache a un partenaire spécifique.

Le champ « Contenus des activités » permet de rattacher le texte aux contenus des activités liée a la tache
avec l'assistant de création des activités. Il faut double-cliquer pour pouvoir écrire les contenus.

Le champ « Type » permet de rattacher un type d‘activité aux activités qui seront créées via I'assistant de
création des activités.

Le champ « Sujet » permet de rattacher un sujet d’activité aux activités qui seront créées via l'assistant de
création des activités.
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Id Tache :  Tache Sup.: Ordre ¢ Titre tiche : Description tiche : Partenaire Nouves 1
Tache Supérieure ¥ 0 I—AjoTT—

Contenus des activités : Type : ¥ Sujet : x Supprimer |
Afficher les tiches : Toutes les taches v Service : Général ¥ | Responsable : Jonathan MOREAIY

Code Tache Titre Tache Tache Supérieure  Ordre Description Parte...

CONCPGEN Conception générale CONCPGEN 0 Conception générale -

ANAOL Analyse et integration des process métiers CONCPGEN 10 Analyse et integration des process métiers

ANADZ Rédaction rapport d'analyse CONCPGEN 20 Rédaction rapport d'analyse

ANADZ Présnetation Analyse CONCPGEN 260 PPT de l'analyse

ANA04 Présnetation Analyse CONCPGEN 270 PPT de l'analyse

ANAOS Présnetation Analyse CONCPGEN 280 PPT de l'analyse

ANAE Présnetation Analyse CONCPGEN 290 PPT de l'analyse

ANAOT a CONCPGEN 300 a

PREPA Préparation de projet PREPA 0 Préparation de projet

IT01 Installation SAP PREPA 10 Installation SAP

1T02 Install Postes PREPA 250 Install Postes

PREPADEM  Préparation au démarrage PREPADEM 0 Préparation au démarrage

REAPRO] Réalisation du projet REAPRO) 0 Réalisation du projet

PARO1L Création base de données, paramétrage de base REAPRO) 10 Création base de données, paramétrage de base

PARDZ Paramétrage base de données REAPRO) 20 Paramétrage base de données

Nav1 Formation : Prise en main et ergonomie REAPROJ 30 Formation : Prise en main et ergonomie v

4 »

Affectation des taches par type de dossier

Une fois les taches définies, une derniere étape consiste a les associer a des types de dossier. Il est possible
d’ajouter les taches de deux maniéres différentes : soit par tache supérieure (la totalité des sous-taches
associées sera importé dans I'ordre prédéfini), soit par sous-tache (dans ce cas, si la taches supérieure
associée n'a pas été ajoutée, elle sera importée).

Les taches supérieures ne sont pas dissociables de leurs sous-taches. De fait, le champ ordre doit étre
interprété en 2 temps :

rat

& L'ordre des taches supérieures ordonne les taches supérieures entre elles.
&, Celui des sous-taches ordonne celles-ci a l'intérieur de leur tache supérieure.

Listes des taches par type de dossier k —'Ax

Type de dossier | Ajouter la tiche supérieure ... -

Supprimer la tache sélectionnée | Ajouter |a tache .. -

Code Tache Ordre  Tache Supérieure Titre Tache Descripkion Partenaire .

1 ]

Terminer

g ) . _— .
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Statuts des taches

Pour le suivi, il est nécessaire de définir des statuts de taches. De plus, le statut d’une tache peut-étre ou
non a controler dans les retards. Par exemple, une tache « en cours » peut étre en retard tandis qu’une
tache « annulée » ne le peut pas.

Parametres liés aux temps

Salarié

Les salariés sont des données de base SAP. Ces données permettront de gérer les autorisations liées au
service (un salarié du service A n‘aura pas accés aux dossiers du service B).

De plus, ceux-ci seront utilisés lors de la saisie des temps. Une zone utilisateur « Taux horaire » permettra
de valoriser les temps du salarié :

Données de base des salariés Bl 4 | v| b| GEnéralicés - Xl
Prénom Muméro de salarié Masquer dans les listes  Mon b
Deuxiéme prénom Taux horaire 0.000

Mam Saisie de tkemps S0-Cne  Cui -

Désignation de Fonckion 2 tEléphone prof.

Poste ~|  Muméro de poste
Service «| Téléphone porfable
Département ~| Pager

Supérieur 2 tEléphane prive
Code utilisateur ~| Fax

Commercial ¥ E-mail

Adresse | Equipe | Administration © Personnel © Comptabilité financiere © Remargues | Figces joinkes

Adresse professionnele

Rue

M de rue

Batiments
B&timentétage/porte
Code postal

yille

District

Etat fédéral

Pays

Adresse privée

Rue
M de rue
Batiments
E&timent/étage/porte
Code postal
Wille
District
- Etat Fédéral

v Pays

Inkerrompre

Les salariés doivent donc étre liés a un service, ainsi qu’a un code utilisateur pour la gestion des droits.

Horaire

Les horaires permettent de définir des durées par défaut pour chaque jour de la semaine, incluant les temps
de trajet et de pause, pour déterminer la durée effective :
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Paramétrage des horaires e
# Code  Mame  Jour Heure Debut Heure Fin Ejet Pause EFffectif

1 Cim Cim Dimanche - 900 15:00

2 Jeu Jeu Jeudi > 00 15:00 1 g

& Lun Lun Lundi T 900 18:00 1 g

4 Mar Iar IMardi T 9:.00 1G:00 1 g

5 Mer MMer Mercredi - 900 15:00 1 g

& Sam Sam Samedi * 300 18:00

7 Wen Yen Wendredi * 200 15:00 1 g

g Lundi i

[ Ok I I Inkerrompre I Impressions

Valorisation des temps

La valorisation des temps permet de définir pour chaque type de dossier quels temps doivent étre pris en
compte (par défaut Trajet+Effectif).

Yalorisation des temps —'ax
# Code Tarne Twpe Dossier % Trajet  Trawail EFfectif Paus...
101 Travail PIS Fiscine -
2z Travail PY <36 Dossier Photovolbaique < 3akiwc * [

33 Travail PY =36 Dassier Photovaltaique = 3akiwc - O
4 4 Travail 5 Prét Prét materiel photovaltsique - O
5 -
Ll »
[ o I I Interrampre J Impressions

Options des ZUs Activités

Les options des ZUs Activités permettent de définir les zones utilisateurs dans les activités que I'on souhaite
et que l'on retrouvera dans l'assistant de création des activités. Ces zones seront alors ajoutées dans le
formulaire d'assistant de création des activités, et il sera possible de leur renseigner des valeurs comme
n‘importe quel autre champ standard de I'activité.

g ) . _— .
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Nom 2l Description ZU Visible dans |'assistant de création d'activités
blablat blabla 1
blabla2 blabla 2

[ OK ] | Interrompre

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Paramétrages liés aux frais

Type de frais

Les types de frais, sont repris dans l'onglet « Frais » des dossiers. Ceux-ci sont définis par une désignation,
un prix par défaut, ainsi qu’'une coche « Par défaut » qui permet dimporter directement le frais dans le

dossier a sa création.

Type de frais

# Code
1
Fia
51
T_1

T 2

[= T, IS S

Mame Descripkion Prix de base

5 Commissionn Commissionnement PY
Frais generau; Frais gensraux

S Prestation e Prestation externe Cons.
Transport 1| Transpart Mory
Transport 2 | Transpart autres

[ ok

I l Interrompre

—Aax

Par défaut

o o

L

Impressions
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Utilisations

Fiche Dossier
Généralités
Il s'agit des données de base du dossier. Les champs suivants sont obligatoires : le libellé, le code du client,
I'adresse, le service.
Le code dossier est basé sur les 3 premiers caractéres du service, qui n‘est plus modifiable apres création.

Le service utilisé pour la numérotation est celui qui est rattaché a I'utilisateur connecté (données salarié ci-
dessus).

Dossier = 0%
Code Dossier : @ Prl:[\;?t : ¥
Libellé : Skatus : i
Code Client: : Date de début
Mom client : Date de fin :
Contack i Type de dossier *

Genéralité | Suivi des taches - Documents ¢ Suivi des kemps ¢ Frais interne © Marges | Synthése | Piéces jointes | Zones utilisateurs

Adresse *|  Commercial : -
~| Responsable : -

Service -

Retenue de garantie 0.000

ﬂ Fin de retenue de garantie

Description

=

[ Rechercher ” Interrompre ] Irmpressians

Le champ « projet » permet de rattacher un ou plusieurs dossiers a un code projet, fonction standard de
SAP Business One accessible également dans tous les documents commerciaux et transactions comptables.
Les documents affectés au dossier seront donc également affectés au projet lié.

Le statut est modifiable afin de I'adapter au cours de la réalisation du dossier, ainsi que les dates de début et
dates de fin.

Il est impossible de supprimer un dossier. Pour invalider un dossier, utiliser le statut annulé sur le dossier.
Annuler un dossier est irréversible.

Le « Type de dossier » permet quant a lui de récupérer les taches associées au type et les affecter
automatiquement au dossier. Attention, I'ajout de taches dans le type de dossier ne les ajoutera pas dans
tous les dossiers existants.

La retenue de garantie et la fin de retenue sont des informations a saisir par I'utilisateur.

S\
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Suivi des taches

L'onglet de suivi des taches permet d'affecter, puis de visualiser 'avancement des taches affectées a un
dossier.

Généralité * Suivi des taches i Documents =~ Suivi des temps | Fraisinterne | Marges | Synthése = Piéces jointes
Rechercher [ Taches en retard uniquement [V] afficher les sous-taches
Groupe Ordre CodeTache Description tache Date début D.
P 01 - Préparation de projet -
p 02 - Conception générale
w 03 - Réalisation du projet
70 PAROL Création base de données, paramétrage de base  19.12.2011 21.1
80 PARDZ Paramétrage base de données 22.12.2011 23.1
90 Nav1 Formation ¢ Prise en main et ergonomie 26,12.2011 281
. - - sous-taches
100 MM01 Formation : Gestion des articles 29.12.2011 29.1
110 ACHOL Formation : Cycle des achats - jour 1 29.12.2011 29.1 Date fin prévue
120 MM02 Formation ¢ Gestion des réceptions f du stock f di30.12.2011 30,1 14.12.2011
130 VENO1 Formation : Cycle des Ventes 02.01.2012 02.c 16.12.2011
140 CRMO1 Formation : CRM 02.01.2012 03 ¥ 16.02,2012
4 b
Ajouter une tiche I l Créer une tiche | | Charger les tiches par défaut pour le dossier Développer tout ” Réduire tout
4 3
| Ajouter une tiche I ‘ Créer une tiche | Charger les tiches par défaut pour le dossier ‘ f Développer tout Réduire tout

On peut afficher ou non les sous-taches par la case a cocher en haut a droite. Si on les affiche, alors on
pourra modifier/ajouter/supprimer uniquement des sous-taches dont la tache supérieure (Groupe) est déja
présente. Sinon, on pourra modifier/ajouter/supprimer les taches supérieures.

L'ajout de taches (supérieure ou inférieure) se fait au moyen du bouton « ajouter une tache ». Pour ajouter
une sous-taches, il faut que celle-ci soient affichée, et inversement, pour ajouter une tache supérieure il faut
étre au niveau supérieur.

Il est possible d‘ajouter plusieurs fois une méme sous-taches mais une tache supérieure ne peut étre
présente qu’une seule fois par dossier.

Si un partenaire était lié a la tache, il est repris, sinon, il est possible d’en affecter un manuellement.

Lorsque I'on se trouve au niveau supérieur, on peut définir des informations pour toutes les sous-taches du
groupe (Statut, Date fin prévue, Date fin). Lors de I'enregistrement, celles-ci seront alors reportées sur
I'ensemble des sous-taches, sauf pour celles qui était déja renseignée. Par exemple, une tache inférieure

« terminée » ne sera pas remise en cours parce que son groupe est passé « en cours ».

On peut définir le nombre d’activités qui pourront étre générées lors de I'utilisation de I'assistant de création
des activités.

Il existe également une deuxiéme case a cocher « Taches en retard uniquement » qui permet de filtrer sur
les taches qui ont dépassé leur date de fin prévue.

Dans tous les cas, on retrouve le champ « ordre » qui fonctionne comme dans I'affectation des taches par
type de dossier.
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Le bouton « Charger les taches par défaut pour le dossier » permet d'importer I'ensemble des taches qui ont
été prédéfinies pour le type du dossier. Cependant, ceci supprime les taches déja créées dans le dossier.

Une fonction de recherche permet d'accéder aux taches rapidement par code, ou par nom.

Le bouton « Créer une tache » permet de créer une tache, sans la lier a un type de dossier, et de I'intégrer
dans le suivi des taches. Cette tache est stockée dans la table des taches. Ce sont les mémes champs que
lors de la création de tache dans les parametres (voir 3.a)).

Tache a ajouter —
Id Tache :
Tache Sup.: v
Titre tiche :

Description tiche :

Partenaire @

Date de Début :

Date de Fin :

Date de Fin prévue :

Status ¢ v

Contenus des activités :

Ordre :

Service ! Général *
Responsable : Jonathan MOREAU v
Nombre d'activités :

Type : x
Sujet il

Mettre 3 jour | Interrompre

L\ . o .
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Documents

L'onglet « Documents » permet de visualiser la liste des documents liés au dossier. Il est possible de filtrer
ceux-ci par domaine (achat/vente/stock), par type, selon le domaine (commande, facture, entrée de
stock...), par date et par statut (documents ouverts ou cléturés). La modification d’un critére de filtre
nécessite d'actualiser I'affichage par le bouton « Actualiser ».

Il est également possible d'afficher ou non un détail par article.

Dossier —'B'x
Code Dossier : PYOO0152 Projet
Libellé : AGRISOLAR, Status ; Annule
Code Client : SC00195 a) Date de début 03/05/2010
Mo client AGRISOLAR Date de fin 01/01/3000
Conkack Type de dossier : Daossier Photovoltaique
Generalite | Suivi des kaches Documents | Suivi des temps ¢ Frais inkerne | Marges © Synthése | Pigces jointes © Zones utilisateurs
["] Documents d'achat Type de document ¥ Documents Ouverts T Actualiser |
[] Documents de ventes Période du ...
["] Documents de stack Au .. ["] Documents Cloturés [ 7] Détails articles
Diormaine docurnent Type Documenl}s = N® Document Date Skatut Code Partenaire F
e
—
4 3
[a]3 | [ Irterrompre ] Impressions

L'utilisateur n’aura acces aux documents que s'il a 'autorisation correspondante définie dans SAP Business
One.

Pour affecter des documents a un dossier, il faut aller sur le document en question, et renseigner la zone
utilisateur « Dossier » (une recherche formatée facilite la saisie).

Il est a noter qu'il est possible d’exporter sous Excel la liste des documents affichés en utilisant I'icone
correspondante dans la barre d‘icones.

L\ . o .
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OPTIMISER LA PERFORMANCE
Suivi des temps

L'onglet de suivi des temps permet de visualiser les temps passés sur le dossier. Il est possible de regrouper
ces derniers par partenaire, salarié, date et statut.

On peut également ajouter des temps par les deux boutons correspondants situés en bas de la fenétre :
D

PVODD1SZ
AGRISOLAR

Code Dossier
Libellé :
Code Client :

Projet ;
Status :

a Date de début ©
Date de fin :

Annulé

03/05/2010
01013000

Dossier Phatovoltaique

5C00195
HNom client : AGRISOLAR

Contact ; Type de dossier :

Généralité | Suivides taches | Documents /¢ Suivides temps | Frais interne | Marges | Synthess | Fisces jointes | Zones utiisateurs
Regrouper par : Statut
Activiké Salarié Partensie Type Suieh Tps Effectf  TpsTrajet  TpsPause  Tauchorare  Totel  Stabut Do,

Partenaire: Puis : Puis Salarie

-
-

0.000 0.00

1 »

Ajouter une activicé client Ajouter une activité autre

[ Tntenampre | Tpressions

Les temps en eux-mémes sont des activités SAP Business One, sur lesquelles les zones utilisateurs suivantes
ont été ajoutées :

& Dossier

& Trajet

& Travail effectif

& Pause déjeuné

& Taux horaire, récupéré depuis la fiche salarié, sur le salarié rattaché a I'utilisateur affecté a la tache.
II est toutefois modifiable.

@& Commande liée, renseigné si I'activité a été liée a une commande avec 'assistant de création
d'activités.

& Ligne de commande, renseignée en méme temps que la commande liée.

& Tache liée, renseignée si I'activité est liée a une tache avec I'assistant de création des activités.

& Facturable, Oui/Non si l'activité est facturable (a titre indicatif).

& Facturation HT, renseigné s'il y a une ligne de commande liée. Ce champ permettrait de faire un

calcul de marge. (a titre indicatif)

Ces éléments permettront de valoriser le temps selon les paramétres du type de dossier.

Activité Appel téléphonique ¥| MNuméro 530 Taux hor:aire 0'?0
Type Généralités ¥  Code du partenaire 36 Client Rossler k¢ SEn0000d
Sujet ¥ Nom du partenaire Acheteur de chaussettes Trajet (Houres)
Affectée 3 Michel v  Contact test ) Travail E’FFectiF (Heures) &
Affecté par P Téléphone 0606060606 Pause dejeur.w’er (Heures) 1
e Commande lige 30004
[ Bersonnel Ligne de commande 1
y Généralités Contenu Document lié Pigces jointes Tiche liée CRMO1
blabla 1
Remarques Formation : CRM blabla 2 0
Heure de début  03.01.2012 09:00 Priorité Normal * Eacturable Oui v
Heure de fin 03.01.2012 18:00 Lieu de réunion Partenaire : adresse > Facturation HT 450,00
Durée 9 Heures
e
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OPTIMISER LA PERFORMANCE
Frais internes

L'onglet « Frais internes » permet de renseigner et de visualiser des frais annexes au dossier, en plus des
éléments liés par les différents documents.

Les frais sont datés, il est possible de saisir un descriptif et leur prix est repris du type de frais (mais reste
modifiable).

Dossier o
Code Dossier : ENVO0000 Projet : hd
Libellé « test Status : Mon accepté -
Code Client: = PCO0235 Date de début : 23/11/2011
Narn client : JAHARN Date de fin :
Contact il Type de dossier : Maintenance & SAY *

Généralité | Suivi des taches | Documents | Suivi des temps < Frais interne | Marges | Synthese | Piéces jointes | Zones utiisateurs

Date Type Descriptif Prizx
z3/11/2011 Transpart Mory ™ 200,000

| O | l Interrompre ] Impressions

£\
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OPTIMISER LA PERFORMANCE

Marges

L'onglet des marges permet de comparer les marges théoriques et réalisés pour un dossier donné. Cette
comparaison prend en compte un ou plusieurs documents de type devis ou commandes clients sur lesquelles
sont calculées les marges théoriques a partir du prix de base de la marge stocké dans ces derniers.

Ensuite, pour la marge réalisée, I'ensemble des ventes, achats et production sont sommés (de la méme
maniere que dans la Synthese).

Ces marges calculées peuvent étre regroupées par Article, Groupe article, Fournisseur, Code projet, ou
centre de profit.

Dossier HE
Code Dossier:  GMAODDOZ a Projet : -
Libellé OTELR BROOK CRO) Statut : 3. Cotation ervoyge™
Code Client : CO00095 =| Date de réceptior  16.06.2012
Mo client : LlBV%} TRON & STEEL CO Date archivage
Contact ; MR ISMIEDA i Type de dossier:  Négore ~|
Généralité | Suivi des taches| Documents | Suivi des temps | Frais interne ) Marges| Synthése | Piéces jointes
Inclure ; [] Consa sur stock {achat)  [] Activités en cours (Coits annexes)
[ ] Activités cloturées (Colits annexes) Actualiser
Détails de la marge : [7] Frais Intermes (Coits annexes)
Article: CAthéorique  Base marge théorique Marge théorique  Pre, marge théorique | A réalisé | Achatréalisé Temps réclisé Frais réalisé  Marge réalisée Pre....
|3 PHASE SO 4,804,680 3.432,00 1.372,80 28,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
604,60 3.432,00 1.372,80 2,57
q »
Paramétres :
Document(s) pour marge sntranks :  Devis - 101200002 | Rechercher |
Methode de regroupement ; Articles -
[ Tnterrompre Impressions

Spécificités liés aux temps :
Les temps sont regroupés sur une ligne spécifique activité dont les CA et les prix de base théoriques sont
calculés selon la méthode définie dans les paramétres généraux :

- Par groupe articles identifiés (Ex : Vente de matériel et de main d'ceuvre séparée)

Marge brute pour I'offre

Groupes d'articles - Définition Bl o || | énéraliés - x|
Prix de base par Prix d'ach
Mo groupe d'articles PRESTATIONS [] i
SO Centralization Prestations ¥ MNuméro)far . | Dascription articla) | Prix da Efzs | Total = Prix dee |
T | Comptabita | iy = = 2 . PREFORSECFormation SAP Busin 400,000 BUR an0.00 ELR. | ¢
f — = Ll oppieaton ce emes — 4 . PREFORSECFormation SAP Busin 400,000 BUR 400.00 ELR. ¢
[ PRFFECORSRE Frematinn SAD Rosing 4000000 B IR RN .nn Fl IR H

o Le prix de base théorique est alors égal a la somme des prix de base standard SAP des
documents sélectionnés, pour les articles des groupes dont la ZU « application des temps » est
positionnée a oui.

o Les CA (théorique et réalisés) sont renseignés en sommant les CA des groupes identifiés.

- Par zone base temps dans les documents (Ex : Vente de matériel avec main d’ceuvre comprise)

Contenu } Logistique Gestion Ainancidre Pidces jointes
Type service/article | Article -
# Type Description article Guankité | SD-Cne : Px Base Temps (D) SD-Gne : P Base Achat (BI) Bric unitive
1 = Watériel informatique | Serveur i 1,000,000 500,000 | [£,000,000 EUR
z - 0.000 0,000

o Le prix de base théorique est calculé en sommant les prix de base temps des documents

sélectionnés.
o Les prix de base des articles est alors pris en compte depuis la zone « Prix de base Achat »
o Les CA (théorique et réalisé) ne sont pas renseignés.

Les temps réalisés proviennent des activités saisies en lien avec le dossier.

Il est possible de visualiser le détail des CA et marges des temps par clique droit / Détails activités

S\
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Synthese
L'onglet de synthése permet une vision globale du dossier.

Comme pour l'onglet « Documents », I'utilisateur n‘aura acceés aux informations sources que s'il possede
I'autorisation SAP Business One correspondante.

Il est possible d'exclure du calcul certaines valeurs en décochant la case correspondante.

Le bouton « Recalculer » permet de mettre a jour la synthese avec les nouvelles valeurs.

Dossier ='ax

Code Dossier : ENYOOO0D Projet : >
Libellé : = Status Mon accepké hd
Code Client : PC00235 Date de début : Zafifzoil

Mo clignt : JaHAN Date de fin :

Cankact k Ld Type de dossier : Maintenance & SAY ~

Généralité - Suivides taches - Documents - Suivi des temps - Frais inkerne - Marges Synthése ‘ Pizces jointes © Zones utilisateurs
Synkhése des Wentes : Synthése des Achats : Synthése des colts annexes :
Farture claturée 0.00/ Facture cloturée 0.00 [ 7] Activité claburée 0.00/

Facture en cours 0,00 Fackure en cours 0,000 Heure {Cloturée) 0.00)
Awoir 0,00, Avoir 0.00 Activité en cours 0.00
Livraison en cours 0,00/ Livraison en cours 0,00/ Heure (En Cours) 0.00
Commande en cours 0.00 Commande en cours 0.00 Frais interne 0.00
Cansa sur stock 0.00)
Wariations de stocks 0,00/
(Demande d'acomptes) 0.00 (Demande d'acomptes) 0.00
(Acompte en attente) 0,00/ {Acompte en attents) 0,00
(Acompte réglé) 0.00 {Acompte réglé) 0.00
(Ecaissement d'avance) 0.00/ {Décaissement d'awance) 0.00]
Tokal ventes 0.00) Total achats 0.00) Codts annexes 0.00/
Marge ! 0,00 % 0.00 | Recalculer |

= [ iterrompre | Inpressions

SD-One se base sur 3 domaines de documents, les ventes, les achats et les colits annexes.
Pour ce qui concerne les achats, il existe 2 types de valorisations :

& Spécifique : Les documents SAP d’achats sont directement lié au dossier
#® Globale : Les documents SAP d'achats ne sont pas lié au dossier. Les achats seront alors valorisés sur
la base d’'une moyenne mobile.

Dans le cas ou les achats ne sont pas directement liés au dossier, la « conso sur stock » sera alimentée avec
la valeur des articles qui ont été vendus pour ce dossier, dont le prix unitaire sera récupéré depuis la liste de
prix définis dans les paramétre de SD-One, ou du prix de base de la marge du document de sortie (Zone
standard prix de base de la marge sur les documents de ventes et ZU Prix de base sur les documents de
sortie de stock).

Dans certains cas, les valorisations d'achat utilisant la « conso sur stock » peuvent s'avérer non pertinente, si
I'on a choisi la méthode de valorisation par liste de prix, car ces derniéres ne sont pas fixées dans le temps.

Afin de contourner ce probleme, une section « variations de stock » a été créée. Contrairement aux « cornso
sur stock », les « variations de stock » ne se basent pas sur une moyenne mobile, mais sur des entrées de
marchandises d’achats cloturées sans génération de factures. Ceci permet de fixer le prix d’'un article dans le
temps, pour s'assurer de la valorisation du dossier.

NB. Les variations de stock se basant sur des documents mouvementant le stock, il convient de régulariser
ces derniers en utilisant les Transactions de stocks SAP (menu Gestion des stocks).

S\
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OPTIMISER LA PERFORMANCE
Piéces Jointes
L'onglet « Pieces jointes » permet d'ajouter, supprimer et visualiser des pieces jointes liées au dossier.

L'ajout et la suppression s’effectuent au moyen des boutons correspondant, tandis que I'accés se fait en
double cliquant sur la zone chemin de la piéce jointe a visualiser.

Dossier g%
Code Dossier @ TEST1 Projet b
Libellé : s.fal Status : En cours |
Code Client : = |PCO0164 Date de début : 23/11j2011
Mam client : ALLALIME Date de fin !
Contact : ALLALIME | Type de dossier : Dossier Photavaltaiq™

Général\té} Suivi des ta(hesf Dn[umentsf Suivi des tamps)’ Frais \ntemaf Margesf Synthese /Piéces jDintEs] Zones utilisateursl

Mo Fichier Extension Chernir

Ajouter
Supprimer

[ oK ] l Interrompre Impressions

S\
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Les documents

Les dossiers

Depuis les documents, les dossiers sont aussi présents afin de les lister dans l'onglet des documents depuis
la fiche Dossier (voir

4\
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Vous pouvez donc aller dans votre dossier depuis vos documents (si le document a au moins un dossier dans
les lignes du document) ou alors créer directement votre nouveau dossier issu de votre document en faisant
un clic droit dans votre document. La fiche dossier sera alors pré-remplie depuis les informations saisie dans

le document.

Commande client

liert - CHaticeSD-Cne Muméra Primaire 246
Mom Clien Notice SD-One Statut En cours e
Contact + Contact 1 - Date enregitrement 28112012
Mo réf, client Date liwraison 28.11.2012
Devise interne ~ Date dus document 28112012
Inkerrompre/annuler
Eermer
Contenu | Logittique I Erstbe et k Bitc Dupliquer
Création dun dossier ..
Type service/article Article . Type de regroupement  Pas de regroupement hd

# Type
1 T

2
3
a T
5
6

Dossier

= irticles gérés en stack

= irticle dis "de prestations”

Libellé :

Huméra darticle

© mooont
» cooont

o Presta

Code Dassier !

Code Client :
Morn client :

Zortact

= Mo catdlogue partensive = Quantité  Prix uritai Details ligne Contrat-cadre = Code UM =foossier S ED-One : Prix de base
touvelle activité
1 ao000 B Marge brute... EUR Maruellermert
1) 40000 b Caleul du volume et du poids...  EUR Manugllement
Texbe enetéte ot pied de page 0
1 Marwsllemant
Afficher les activités associées
Fiusc des relatians ...
3200001 Q Projet
Shatus :

Client Matice SD-Cne

i_ontack 1

Al>| b|lGEndralics

Date de début ¢
Date de fin ¢

Type de dossier

SD-One ¢ P Basiu

—0Ox
-
En cours -
28.11.2012
28.11.2012
Motice =

Adresze :

Livraizon

Fge Livraison

Chartres 23000

aterue de garantie

in de retenue de garantie

- Aucun carmmercial -
André DUCHAUSOIS™
Général -

.00

[~

Créer

JI

Interrompre I

Impressions

Commande client

Client . [CMoticeSD-One
Mom Client Motice SD-One
Contact - Contact 1 | E
Mo réf, client
Drevize interne et
Conkenu } Logistique |’ Gestion fina
Type service/article Article
#  Type Murnéra d'article = M2 catalogue partenaire :.:
i T ¥ Articles gérés en stock
2 ¥ = ADOOD1
El ¥ | Cooool v
4 T ¥ Article dis "de prestations"
5 ¥ = Presta E‘
6 L b
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Interrompre/annuler
Fermer

Murnér
Statut

Drate er
Diate lin
Diate di

Dupliquer

Code TWA  Tatal (DI)

Création des activites

Contrat-cadre = Code UM

Manuellernent
Manuellernent

Dossiers ... Atteindre le dossier 'GEn00000"

Détails ligne Atteindre le dossier 'Gén00001"
_— L

Mouvelle activité

Marge brute. .. o0 ca -

Caleul du volume et du poids... |00 (C4

Manuellernent
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Enregistrements

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Pour les documents de type Facture et Avoir client et Fournisseur - et pour des mises a jour ou création
uniguement - un blocage logiciel peut étre mis en place si une ligne associée a un dossier cl6turé est

présente.

=> Affichage d'un message d'erreur : « dossier cloturé : impossible de faire la mise a jour »
=>» Bloque la mise a jour du document dans sa globalité
= La mise en place est effectuée via la procédure stockée de transaction notification de SAP B1
=>» Documentation détaillée dans la note de développement 3753
= A faire donc pour chaque base de données cliente

Les activités

Depuis la commande, vous pouvez créer des activités qui seront en lien avec votre commande. Pour cela
faites un clic droit sur votre commande et cliquez sur « Créer les activités ... ».

Commande client =

Client ChiticeSD-One Murndro Primaire 246

Mo Client Motice SD-One Statut En cours

Contact Contact 1 hd Drate enregistrement, 28112012

1o réf, client Date livrsison 28112012

Devise interne ¥ Date du document 28112012
Interrompre/annuler
Fermer

Contenu Lagistique [ Gestion financiére Pices jointe
Dupliquer
Type service/article  |Article Création des activikés | Type de regroupement Pas de regroupement ¥

An0001
Cooool

licles qévés en stack

1
1

ricle dis "de prestationd

5.

rix unitsire  Rem... Total (DI) Dossier % SD-One : Pricde,. SO

400,00 EUR | 0,00 | 400,00 EUR | Gén00001
400,00 ELR | 000 400,00 EUR | Gén00001

0.00 Gén00001
0.00

L'assistant de création d‘activité (voir
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0.00

&, Atteindre le dossier 'GEn00001"

Détails ligne
Nouvelle activit
[ Marge brute...

Bl Caleul du valume et du poids. ..

Texte en-t8te et pied de page

A m Lem ok iE e

Eiase Temps (DI)

Fournisseur  Achat : Mom Fournisseur | Activitéls) liers) ff Tache lize 2
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Assistant de création des activités) va alors vous proposer une liste des activités susceptible d’étre créés.
Cette liste est générée en fonction des articles des lignes de votre commande : en effet, seuls les articles
non gérés en stock seront éligible dans cet assistant. Les lignes de votre commande pour lesquelles il y aura
une tache de votre dossier (voir Suivi des taches) auront les contenus et remarques de la tache liée de pré-
renseignée.

EIEIES

Assistant de création d'activités

Liste

aaonna o o
fReeEd g

s nouvelles activitds 3 crder

Libelle

n00001 ¥ Dassier Natice
n0000L
n0000L
n0000L
n0000L
n00001 7 D

Ticheide 08 Type de document Document i@ O Ugne de documert O Tratépar | Taux horare Suiet @ Datededébut O Heure du,
24
24
24
24
24

24

20112012
20112012
20112012
20112012
2112012
2112012

09:00
09:00
09:00
09:00
03:00
03:00

SD-One
2 5D-One
2 5D-One
2 5D-One
2 3D-One
2 3D-One

2 \DIER Marc
\DIER Marc
\DIER Marc
\DIER Marc
\DIER Marc
\DIER Marc

- 0.00
- .00
- .00
- .00
- 0.00
- 0.00

ne 11
ne i1t
ne i1t

e fri
ne 11
ne 1L

H
H
H
z
z

40444

Une fois cette liste validée par vos soin, cliquez sur le bouton « Suivant » afin de créer les activités. Une
fenétre vous proposera de créer les activités de la liste. Pour les créer, cliquez sur le bouton « Oui ».

Message systéme X

Etez-vwous sir de vouloir créer les activités ?

@

Man

J

Comme ces activités sont en lien avec le dossier, vous les verrez dans le
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Suivi des temps.

Dos: =%
Code Dosser : Gan00001 a Projet : -
Libellé Dossier Motice SD-Cne Status ¢ En cours hd
Code Client : = |[CNaticeSD-One __=| Date de début : 26.112012
Mo lienit ¢ Client Notice SD-Gne Date e fin ¢ T
Contact © Cartact 1 d Type de dossier Motice SD-One. hd
énéraité | Suivi des taches | Documents 4 Suivides temps | Frais interne | Marges | Synthiss | Fidces jeintes |
Regrouper par | Date Dbt *| Puis: Date Début | Puis: Sélectionner -
Drate Activité  Salarié Partenaire Type Sujet Tps Effectif Tps Trajet Tps Pause Taux horaire Total Statut  Date début Hr début  Date fin Hr fin Remarques Tiche li¢e Type de document  Document i€ Ligne de...
w 28.11.2012 -
= 7 Marc ADIER . CNoticeSD-Or Généralités 8.00 1.00 0.00 50.00 45000 En Cou 28.11.2012 03:00 28.11.2012 18:00  Tache Inférieur 1 TI1 ‘Commande 246 2 I
T T T T T e T —
=S 26012012 18100 Thche Infériaur 1 TI1 Cornmands o2 2
Activitd Réunion Nurnéra = T 50.00 a| z11z012 1800 Tiche Inférieur 1 TI1 Commands o2 2
Type Géndraltés Code du partenaire Dossier 6 enom1a s || 2112012 1800 Tiche Inférisur 1 TH Commande oo 2
Suet BED e R lizrit Matice SD-One Trajet (Hewres) ! 112012 1300 Tiche Inférisur 1 TH1 Commande oo 2
Affectée § Utiisabeur ™ Marc ADIERT | Comtact . Contact 1 Trawail EFfectif (Heures) 2
Affecté par Adien DUCHAUSGIS Téléphone Pause déjeunsr (Heures)
[ persannel Document i 3 2
4 = = Type de document Commande ¥
Contenuy Dogument lig Pigces jointes Ligne de document >
Remarques Tiche lite 2
Heurs de début 28112012 Friciité ormal Faitcelih
Haurs da fin FERTET Lisu de réumion,  Partenirs 1 advesse EechEctonkiTy o
Durée 9 Heures 10 sdresse Livraizon
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Les outils

Saisie rapide des temps

L'outil de saisie rapide des temps permet de saisir des temps pour plusieurs dossiers simultanément.
Néanmoins, |'utilisateur n‘aura accés qu‘aux dossiers de son service, sauf s'il s'agit d’'un super utilisateur.

Cet outil regroupe des aides a la saisie afin de I'optimiser. Lorsque le salarié est modifié, le taux horaire est
récupéré de sa fiche, lorsque les dates sont modifiées, les différents temps sont recalculés.

Pour saisir une ligne, il faut saisir au minimum, un dossier (sélection par recherche formatées), un salarié
(listés depuis le service de I'utilisateur connecté), un titre et les dates / heures.

Lors de la validation, I'ensemble des lignes saisies seront créer comme activités et affectées aux dossiers. Si
une erreur se produit, la validation s’arréte, et sélectionne la ligne source de I'erreur. Dans le cas contraire,
la liste est vidée, et une nouvelle saisie peut étre effectuée.

Formulaire de saisie rapide des temps par dossiers

Dossier Libellé dossier  Salarie  Taux horaire Description  Partenaire Marn Conkact Tvpe 5.
* 0,000 GEn ™
Iy
4 ]
[ Yalider | [ Interrompre I
£ \ . I .
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Assistant de validation de commande

L'assistant de validation de commande permet de créer un dossier a partir d’un devis. Il est accessible depuis
le menu « Suivi des dossiers / Outils », ainsi que depuis le devis par le bouton « Créer le dossier ».

Apreés avoir sélectionné le devis concerné (Si I'assistant est lancé depuis un devis, la sélection est
automatique), il faut renseigner les champs situés en bas de la fenétre permettant la création du dossier :

[ A4
)

Responsable du dossier
Libellé du dossier

Service

Code projet lié (facultatif)
Type de dossier.

-

.
@

‘
4 Wy

,
)

~

,
)

4

~

,
)

4

Ensuite, on peut également créer ou non les taches liées au type de dossier au moyen de la case a cochée
correspondante.

Lors de la validation, le devis va étre modifié. Les zones « dossier » (Entétes et lignes) seront renseignées
avec le code dossier nouvellement créé. De plus, si un code Projet est renseigné, celui-ci sera reporté dans
les zones correspondantes du devis.

Dans le cas ou I'on ne souhaite pas transformer le devis en commande, cocher la case « Ne pas créer la
commande ». Le dossier ainsi créé aura le statut « non accepté », mais des taches pourront lui étre
affectées. Plus tard, il sera possible de valider le dossier, en revenant sur cet assistant, et en créant la
commande.

Assistant de validation de commande -

Sélectionnez le devis pour la création du dossier :
= DocM®  Code Client Mo Client Date Moo
4000235 PCO0141 FRESMEAL 23f0z{z010 9a
4000236 PCOO142  COMMONS 23{02(2010 27
4000238 PCO0144 ROLLAMND 23f0z{z010 13
4000254 PCOOISZ  BOYRIE 17/04/2010 21
4000296  PCO0096 CABINET IMMOBILIER CONSEIL ET GESTION 09/10/2010 1
4000328 PCO0213 PIERRE 25/02{2011 1z
4 ]
Weuillez renseigner les informations ci dessous pour créer le dossier
Responsable : >  Libellé :
Service | ¥ Code Projet : hd
Type de dossier : w| [] Créer les taches lié a ce type de dassier
[ Me pas créer la commande {Le dossier sera alors "non accepté")
Souche de la commande : L | Interrompre |
' ‘utilisati Version : 1.3.6.0 41
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Assistant de création des activités

L'assistant de création d'activités permet de créer des activités en masse pré-renseignées via les taches des
dossiers. Il est accessible depuis le menu « Suivi des dossiers / Outils », ainsi que depuis le dossier, dans
l'onglet « Suivi des temps », par le bouton « Assistant de création d’activités ».

Assistant de création d'activites

Responsable du dossier v
Code client ¥ Firer |
Choix dufdes dossier(s)
Dossier Nom Libelle Partenaire Statut Code Projet
GEén00000 GEn00000 dossier test 1 . 36 (o]
GEn00001 GEn00001 dossier C0010 0010 Q
GEn00002 GEn00002 dossier 2 0020 (o]
GEén00003 GEn00003 test sd one ~ C0010 (o]
Annuler | Suivant

Cet écran nous permet de sélectionner un/plusieurs dossier(s) afin de leurs générer des activités. Une fois
le/les dossier(s) sélectionné(s), il faut cliquer sur le bouton « Suivant ».

On vous demande si les nouvelles activités seront liées a des taches, il y a 3 réponses possibles :

Responsable du dossier v
Code client ¥ —_——
Filtrer
Choix dujdes dossier(s)
Dossier Nom Libelle Partenaire Statut Code Projet
G€n00000 GEn00000 dossier test 1 . 36 (]
GEn00001 GEn00001 dossier CO010 C0oo10 (o]
GEn00002 GEn00002 dossier 2 C0020 (o]
Gén00003 GEén00003 test sd one . C0010 (]

Message systeme

Les activités seront-elles liées & des taches ? @

Précédent |(L_Oui ][ Men

Annuler [ Suivant

Notice d'utilisation - Version : 1.3.6.0

« Précédent » : cela permet de revenir sur le choix des dossiers afin de présélectionner les dossiers.
« Oui » : cela permet d'afficher la liste des taches des différents dossiers sélectionnés.
« Non » : cela permet d'afficher la liste des activités qui seront générées (cette liste sera vide).
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Assistant de création d'activités

Choix des taches
Dossier Téche supérieure  Code Tiche Mom Tache Description Mombre d'activités Commentaires
v GénQODO &
¥ SUP1 - Supl TES
DIY¥1 DIY1 blabla divi S 3c 4d
INF2 INF2 blabla 3 lazb
v
4 >
Précédent Suivant

Cet écran permet de déterminer le nombre d'activités a générer dans la liste des activités et de les pré-
remplir. Une fois les nombres d’activités renseignés, il faut cliquer sur le bouton « Suivant ».

Assistant de création d'activités

Liste des nouvelles activités 3 créer
Dossier Libelle Tacheliée -. Commandeliée Ligne de commande Traité par Taux horaire
GEn00003 ¥ testsd DIV moreau . ¥ 50,00 b a
GEn00003 ¥ test sd DIY1 moreau . ¥ 50,00 t
GEn00003 ¥ testsd DIV1 moreau . 50,00 t
GEn00003 ¥ testsd DIV moreau . ¥ 50,00 t
GEn00003 ~ test sd DIY1 moreau . ¥ 50,00 t
GEn00003 ¥ testsd INF2 moreau . ¥ 50,00 t
GEn00003 ¥ testsd INF2 moreau .Y 50,00 t
GEn00003 ~ testsd INF2 moreau . ¥ 50,00 t
v
4 »
Ajouter une activité
Précédent | Suivant

En modifiant :

& Le dossier, cela modifie le libellé du dossier.

& La tache liée, cela modifie les remarques et les contenus

& La commande liée, cela affiche la fleche liée a la commande

& La ligne de commande, cela modifie le montant de facturation qui est égal aux prix unitaire de ligne

de la commande.

S\
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~

,
)

-

La personne liée a I'activité, cela modifie le taux horaire et le montant total

Le partenaire, cela modifie le nom et le contact.

Les heures de début et de fin, cela modifie les heures effectives et de pause. (1h de pause = >
journée, selon les parameétres horaires)

N
.AL.J

,
)

On peut ajouter une activité, cela va ajouter une nouvelle ligne dans la liste.

On peut aussi ajouter des lignes a partir d'une autre ligne, en faisant un clic droit sur la ligne souhaitée. De
la méme fagon on peut aussi en supprimer.

Liske des nouwvelles activités 3 créer
Dossiar Libella Tiche lige S -= Commande lige = Ligne de corman

GEEnO0O0N ¥ Dossier GEn00000  ssts1

Gen00onl ¥ Crossier GEn00000 Q
Gen00onl ¥ Cossier Gen00000  sstsl Couper
Copier
Coller
Supprirner

1
.,

Suppression de la ligne

aAr
i

r
-

Ajout de lignes & partir de cette ligne

ATTENTION : Il faut remplir toutes les lignes ajoutées sinon
AUCUNE activité ne sera créée.

Une fois les activités remplies, il faut cliquer sur le bouton « Suivant ».

Message systéme X

Ces activités seront-elles lifes 4 des ligne de commande @

| Précédent | Oui ]| Mon |

On vous demande si les nouvelles activités seront liées a des lignes de commande, il y a 3 réponses
possibles :

& « Précédent » : cela permet de revenir sur la liste des activités, pour compléter les nouvelles
activités.

« Oui » : cela permet de d'afficher la liaison des activités a des lignes de commande.

& « Non » : cela permet de terminer I'assistant et créant les activités avec les données écrites dans la
liste des nouvelles activités.

(%]
[N\

,
4

£\ . L .
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[ Dooumsnt -, Rl Chert 1 e b Aticle
 GEn000)
- 30001
efCO01 o Fore
w Gebr000E
- 116
o fors
Chotx des sctvibés 4 bor Ilu!r'rl‘&.!d‘.%llﬂl.ﬁhﬁq’\ﬂrk{ﬂrrm
Code vl Indexrowvele sctvith  Tichalde  Tratips  Remanguss Code sctivtd Bdexrouvele sctivih  Tichable  Trstépw  Remarges
o ol 1 bhabla vl B2 ] 3 -
1 vl i blabls Bt 83 ooVt 1
2 v 1 bhabls gt £ BFZ: 1
3 v 1 blabls g s ooVl 1 blabds et
4 v 1 blabls dvl = 85 (] 1 bhabls diet
s »Fz 1 bhatls 7 (] 1 blabls dhel
& »Fz 1 blatls =] ] 1 blabls dil
7 mFz 1 blatls [ (] 1 blabls dil
= %0 PFZ 1 blabls
9 P2 1 blabls
02 M2 1 Blabls
w0 (] 1 blabls chwl
w4 (] 1 bbabla dhl
o (] 1 abladel  *
Fréosdent Termrires

Cet écran permet de lier/délier des activités (nouvelles/déja créés) a des lignes de commande.

Le tableau du haut (Tableau 1) liste les lignes de commande dont les articles sont des articles de prestation
(comme défini dans les parameétres généraux de SDONE) qui n‘ont pas été cloturées. On ne peut en
sélectionner qu’une seule.

Le tableau en bas a gauche (Tableau 2) liste les activités potentiellement liables (nouvelles ou déja créées) a
la ligne de commande sélectionnée dans le tableau 1.

Le tableau en bas a droite (Tableau 3) liste les activités liées a la ligne de commande sélectionnée dans le
tableau 1.

Pour pouvoir lier une/plusieurs activité(s) a une ligne de commande, il faut :

~

,
)

4

sélectionner la ligne de commande

sélectionner les activités liables (tableau 2) que I'on veut lier a la ligne de commande

cliquer sur le bouton « >> »

les activités qui ont été sélectionnées sont placées dans le tableau 3 et n‘apparaissent plus dans le
tableau 2.

rat
L.A

~

,
)

4

~

,
)

4

Pour pouvoir délier une/plusieurs activité(s), il faut :

[ A4
)

sélectionner la ligne de commande ou est/sont le/les activité(s) que I'on veut délier

sélectionner la/les activité(s) liés a cette ligne de commande (tableau 3) que I'on veut délier
cliquer sur « << »

les activités qui ont été sélectionnées sont placées dans le tableau 2 et n‘apparaissent plus dans le
tableau 3.

[ A4
)

-

,
)

4

Y
L.A

L\ . o .
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Une fois les (dé)liaisons réalisées, il faut cliquer sur « Terminer » pour terminer I'assistant et générer les
activités dans le systéme SAP Business One.

Les activités qui seront créées seront du type « Réunion ».

Assistant de facturation des prestations

L'assistant de facturation des prestations permet de proposer des bons de livraison ou des factures en listant
les activités liées aux lignes avec un texte. Il est accessible depuis le menu « Suivi des dossiers / Outils ».

Assistant de facturation — it = hk
| Date activité entre et
Dossier v  Responsable de l'activité - Filtrer
Code client v
[7] Regrouper les commandes  Générer un{e) Factures v
Dossier Commande Ligne Activité Téche Date Heures effectives Article  Trai...
w GEn0D00Z -
v 111
v 0
69 DIVERS 15.11.2011 8.00 form Jonathe
70 DIVERS 16.11.2011 8,00 Form Jonathe
71 DIVERS 17.11,2011 8,00 form Jonathe
72 INF2 15.11.2011 8.00 form Jonath:
73 INF2 16.11.2011 5.00 form Jonathe
74 DIVERS 15.11.2011 8.00 form Jonaths
75 INF2 15.11.2011 8.00 form Jonathe
76 INF2 16.11.2011 8.00 form Jonathe
w GEn00003
w 30001
v 0
99 INF2 15.12.2011 5.00 Form Jonathe
100 INF2 15.12.2011 8.00 Form Jonaths
101 DIVERS 28.11.2011 8,00 form Jonathe
102 DIVERS 28.11.2011 8.00 form Jonathe
103 DIVERS 28.11.2011 8.00 Form Jonathe
104 DIVERS 28.11.2011 8.00 form Jonath: v
‘4 »
Annuler Ere’am des documents

Assistant de facturation

[ Date activaé entre et
Dossier ~|  Responsable de Factivité d E
Code dient v|
| ] Regrouper les commandes  Générer un{e) Factures i
e Traké par Guankité dans la comi ante Unké de vente Quantité 4 Facturer
Factures
-
i Jomathan moreas  '9,900.00 '9,900.00 o 0.00
rm Jonathan moreau  9,900.00 9,900.00 Jour 0.00
rm Jonathan moreau  9,900.00 9,500.00 Jour 0.00
rm Jonathan moreau  9,900,00 9,500.00 our 0.00
i Jonathan moreau  9,900.00 9,900.00 Jour 0.00
i Jonathan moreal  9,900.00 '9,900.00 o 0.00
rm Jonathan moreau  '9,900.00 '9,900.00 our 0.00
rm Jonathan moreau  9,900.00 9,900.00 Jour 0.00
i Jonathan moreau 1,00 1.00 o 0.00
rm Jonathan moreau 1,00 1.00 Jour 0.00
rm Jonathan moreau 1,00 1.00 Jour 0.00
rm Jonathan moreau 1,00 1.00 our 0.00
rr Jonathan moreau 1,00 1.00 Jour 0.00
i Jonathan moreal 1,00 1.00 o 0.00 b
1 b
| (Catition dos oo pegts]

Cet assistant présente la liste des activités liées a des lignes de commande que I'on pourra livrer ou facturer.

Pour cela il faut choisir entre « factures » ou « Bons de livraison » et renseigner les quantités que l'on
voudra facturer pour I'activité. En modifiant ce dernier la « quantité restante » sera diminuée.

L\ . o .
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Pour faciliter la saisie, on peut sélectionner une ligne. Cela n‘a aucune incidence sur la suite.

Une fois tout renseigné, il faut cliquer sur « Création des documents ».

ATTENTION : les lignes de commandes seront cléturées une fois le
bon de livraison ou la facture créé(e) et les activités facturées ou livrées
auront comme document liée le bon de livraison ou la facture et seront
terminées.

Les documents générés seront affichés a I'écran.

Si un document a été généré via une commande « Modéle », I'assistant va afficher le message suivant :

Message systéme

Voulaz-vous cliturer des lignes de commandas Modéle' ? @

On vous demande si vous voulez cloturer les lignes de commandes « Modeéles », il y a 2 réponses possibles :

& « Oui» : cela permet de d'afficher I'assistant de cl6ture de ligne de commandes « modeéles ».
& « Non » : cela permet de terminer I'assistant.

Assistant de facturation

Commanda Modéle + Chant Ligne  Code Articke Moen Article Chiturer |a bgne
w 30001 - Hiton Hotels Worldwide O -
0 formz v
Iz""'" Cliturer le(s) ligne{s)

Cela va cl6turer les lignes de commandes « Modeéles » dont la case « Cléturer la ligne » est cochée.

g ) . _— .
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Mise a jour globale des dossiers dans les lignes de documents

Mise a jour des dossiers dans les lignes de documents

e mettre & jour que les documents du dossier ; | qQ
Mettre & jour les documents ... [] ... de vente
[]... dachat
[]... destock

[ Mettre & Jour || Inkerrarmpre |

Ce point de menu permet de mettre a jour les dossiers dans les lignes de documents déja créées. Sur
certains documents, il arrive que des lignes ne soient plus accessibles en modification. Cet outil va permettre
d’affecter des dossiers a ces lignes.

La procédure a suivre et la suivante :

-

® Renseigner les entétes de document avec les codes dossiers souhaités.
® Lancer 'outil de mise a jour et sélectionnant le flux a mettre a jour (Achats ou ventes)

’.
5

‘
4

r

L'outil va alors mettre a jour les lignes des documents du flux défini en fonctions des entétes des documents
si et seulement si les lignes n‘avaient pas déja un dossier renseigné.

Remarques : Il est possible de supprimer I'affectation d'un dossier sur les lignes en utilisant le mot clé
« RAZ » dans I'entéte. Lors de la mise a jour, les dossiers des lignes du document seront alors supprimés.

Mise a jour des dossiers dans les lignes de documents

Cet outil vient en complément du précédent définit au point c. Il permet, sur un document donné de mettre
a jour sur une sélection de ligne de document la zone utilisateur de lien vers les dossiers.

Pour les types de documents ou cela sera paramétré, cet outils sera accessible par un clic-droit/ « mise a
jour des zones utilisateur » sur un document créer.

Outil de mise a jour de zone utilisateur =15
" BL dlent n® 4000201
Dupliquer Lignes du docurent
. . 0 NoLigne ArticlefCpt Général Description Quantité  Total Ligne Dossier
AttEIndre le d055|er PISDDDIZ 1 POOODL467 Marte 8,5m x 3,5m Pente GB 1,70m PB 1m, livrée Préte au Bain 1.00 5432.10 PISO00012
Mise é jD r de Zone Utilisateur 2 POOODOLO0 Livraison avee camion grue et mise en Fouille de la coque 1.00 7i0.70 PISO00012
3 PO00OD102 Terrassement avec Evacuation ds la terre 1.00 0000 PISOO0LZ
A Documentds base... 4 PO0000103 Préparation du sol et pose du géotextie 1.00 54682 PISOODIZ
= 5 POODO0L0S Wise en place de la piscine sur assise gravier et calage parfait 1.00 40000 PISOO0LZ
@ Document: cible, .. 6 PODO0DL06 Remblaie parois ave gravier 20/40, blocage de la piscine, tassage gravier 1.00 74415 PISOO0LZ
P 7 POOODOLO7 Ceinture bétan COMPRISE 1.00 0.00 PI1SO00012
Diétails ligne 8 PO00OOL08 Margelles en pierre reconstituée 1.00 870,00 PISO0012
P E POOODOLO9 Pose margelles 1.00 451.99 FIS00012
Houvelle activité 10 PODODOLLD Raccordement du cireuit focal technique) et main d'euvre 1.00 SO0 PISDOOLZ
[%  Marge brute... 1 POOOO111 PYC pour lacal technique (vannes, tubes, raccords, anuaterre et pigusth 1.00 42000 PISOODLZ
& 12 PO00001 12 Wise en service {cortrlle de ['eau, mise en route, 5 kgs de produits et 1er hivernage offert 1,00 198,00 PIS00012
|'_‘_Q Calcul du volurne et du poids... 13 POO0DZ054 Projecteur OFFERT 1.00 0.00 PIS00012
- 14 POOODOL13 Armnaire Electrique OFFERT 1.00 0.00 PISO00012
Emba"age 15 POO00Z0S9 Brominateur 3 kg OFFERT 1.00 0.00 PISO00012
. . 16 POO00Z0ES Bache a bules iso prestige 1.00 33445 PISOODIZ
Texte en-téte et pied de page 17 PODO0Z066 Enrouleur teléscopique 3,5/4m & 5mS 1.00 0.00 FIS00012
Afficher les activités associées
Flux des relations ...
3 || irterrompre

Il sera alors possible, pour chaque ligne du document, de définir un dossier spécifiquement.

Lors de la validation, il sera possible de mettre a jour I'ensemble du flux de document cible (document
généré a partir des lignes modifiés), ainsi que le flux de document de base.

Néanmoins, pour la mise a jour du flux de base un contr6le supplémentaire sera effectué sur les quantités :
La mise a jour du code dossier d’une ligne de livraison de 10 unités mettra a jour sa commande uniquement

S\
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si la commande avait également une quantité de 10 unités. Pour mettre a jour la commande et le BL il
faudra que la mise a jour soit initiée depuis la commande avec mise a jour du flux de document cible. Dans
ce cas le contrble sur la quantité est désactivé.

Recherche d’articles

SD-One permet, en option, de gérer une recherche article avancée. Cette recherche est plus interactive que
la recherche standard SAP, et permet également une gestion des droits non disponible dans la recherche
standard.

Cette recherche s’active ou non dans les parametres généraux de SD-One (cf. chapitre 2). On peut lui définir
plusieurs niveaux (de 1 a 4). Ces niveaux correspondent aux nombres de familles/sous—familles...

Le niveau 1 restera dans tous les cas les groupes articles SAP, auquel on ajoute une notion d’activité. Cette
activité correspond en fait au service auquel cette famille sera rattachée (Le nom de I'activité doit étre
identique au nom du service). Ceci permet de gérer des droits, car un utilisateur n‘aura accés qu‘aux articles
liés a son service.

el A b Gdnéralités - x|
Mom groupe d'articles PRE. TECHMIQUE b Centralisation Prestations ™
Inchude in B1 Budget Cui hd
Généralités Comptabilité Application de termps M -
Achivité Test -
Méthade de planification Aucun el
Méthode d'approvisionnernent Acheter *
Intervalle de commande ¥ # Tk e
Multiple de commande 0.00 T ENY [Emi "
Taille de lots minimale 0.00 nvirennemen
2 TEST  Test
. 2
Délai d'approvisionnennent Jours
Groupe de cycles el
[] alerte
[Mettre & jour] [ Interrampre
Interrompre

Les niveaux 2, 3 et 4 sont gérés par des tables utilisateur. Dans la fiche articles, ces sous familles
correspondent a des zones utilisateur liées a des recherches formatées :

L\ . o .
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=0 4 IVI PI Généralités el 5'
Murnéra d'artichanuelle ABOAMO Code barre 2| [v] Article géré en stock Hide From List Mon ¥
Drescription Abonnernent Amnodat b Article vendu Inchude in B Budget S ¥
Mo &ty anger 2 Article acheté Famille 2
Type d'article Articles b [] Ackif immobilisé
Groupe d'articles ABC-Add-Cns ar
Liske prix Prix d'achat | Prix
MG25_RechFam2 —Bx
Géréralités Achats Wentes Stack Elanification Carackéristique]
Rechercher |
[ Sauris & la déclaration d'hanarives Donndes de production .
[ Article Fartéme Femls 2
Méthode de sortie Test 2 Famille 2
Fabricant Amodat ol Tieel (Femfla 2
Identificateur additionnel P
Type d'expédition ol
Murnéros de séries et de lots
Article géré par ¢ Lats bt
Méthode de gestian A chacune des transactions ™
[Sélectionner] lInterrompre J
00 Actif

La recherche avancée se lance a chaque fois que I'on souhaite appeler un article dans les formulaires
standard SAP, par exemple dans les documents, dans l'outil de planification des besoins, etc.

Selon les formulaires, il sera ou non possible d'effectuer des sélections multiples d‘article. Pour valider les
sélections, 2 possibilités sont disponibles : sélectionner la/les ligne(s) puis cliquer sur « sélectionner », ou
bien double cliquer sur la ligne de I'article voulu (dans le cas d’une sélection unique).

Grace a cette recherche, on est capable de rechercher un article par son code ou sa désignation, mais aussi
interactivement en descendant dans les familles et sous familles.

Par exemple, si on sélectionne la famille « Gros ceuvres », instantanément le systeéme va filtrer la liste des
articles correspondant cette famille. Ensuite, il est possible de sélectionner un article dans la liste, ou bien de
descendre au niveau inférieur en filtrant par exemple sur la sous famille « Bois ». De méme, le systeme
filtrera les articles qui correspondent aux critéres instantanément.

S\
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Listes : Articles

Code Artich : Famille 1 : PRE.TECHMIQUE *
Désignation : Farnill 2 ¢ Pas de filtre .
Actualiser
Farille 3 : - Pas de filtre
Fabriquant : Pas de filtre » - TRz liz
Code Article Désignation En Magasin FL+__- TRz 1128 Famille 3
. PREASSTEC Assistance aux utilis: 0,00 PRE. TECHMICL — |
. PREASSTECST  Assistance aux utilis: 0.00 PRE. TECHMIOL
.+ PREIMSTTEC Installation Infrastr. 0,00 PRE . TECHMIOL
. PREIMSTTECST Installation Infrastr 0,00 PRE . TECHMIOL
. PREFARATECH Paramétrage Techni0.0o PRE . TECZHMNICL
.~ PREDIRIMF Prestations Directior 0.00 PRE TECZHMICL
.~ PREMARKET Prestations Marketir 000 PRE. TECHMICL

Séléctionner I [ Interrompre ]

Changement d’affectation pour les activités

Ceci est un assistant permettant de modifier les affectations des activités d’'une commande a une facture de
prépaiement liée a cette commande. Il est accessible depuis le menu « Suivi des dossiers / Outils ».

[  Suivi des dossiers

Changement d'affectation d'activités

Liste des commandes ayant une [ou plusieurs) Facture(s) de prépaiement

Cammande Facture de prépaiemant

296 220 -

-

La liste proposée contient les factures de prépaiement en lien avec une commande qui a des activités liées
dans ces lignes. Pour changer les affectations des activités, sélectionnez la/les ligne(s) et cliquez sur le
bouton « Affecter ».
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SD-One pour SAP&=" OPTI @ F

OPTIMISER LA PERFORMANCE

Changement d'affectation d*activités s

Liste des commandes ayant une (ou plusieurs) Facture(s) de prépaiement :

Commande Facture de prépaiemant

. 246 o220

s

Les activités seront donc automatiquement liées a la facture de prépaiement grace aux liens entre les lignes
des documents de SAP Business One®.

Activite Bl 4 |~ F| [Géndralités - x|
7

Activité Féunion | Muméro Taux horaire S0.00 a
Type Genéralites ¥| Code du partenaire - iCHaticeSD-One (Client Doszier lié GEERA0001 ap
Sujet ¥ Mom du partenaire Client Motice SD-Cne Trajet (Heures) 1

Affectée & Utilisateur ™| |Marc ADIERY | Conbact o Contact 1 bl L5 Trawail Effechf (Heuras) &

Affecté par adrien DUCHAUSOIS Téléphone Pause déjeuner [Heure

[ Persannel Documnent lig 220 L]

Twpe de document Facture de prépaiement ™
Géndr alités } Contenu |’ Docurnent lid |’ Pidces jointes | .

Ligre de document

Rernarques L=l Tache liee TIL P

Heure de début  [28.11,2012 03:00 Priorits Mormal - Fearelily Oui

Heure de fin 28.11.2012 18:00 Lieu de réunion Partenaire : adresse b fpaciiizatanlhil 0.0

Durée 9 Heures ID adresze Livr aizon bl

Adresse

£\
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